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Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

Carta, mensaje, etc.... firmado por el responsable maximo de la Organizacion donde se ponga de manifiesto el enfoque vy
compromiso de la Organizacién con la Responsabilidad Social Corporativa.

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D2. Maria Pilar Castillon Zabay, con DNI N2 25.137.534-Y , en calidad de representante de la entidad FUNDACION
ATENCION TEMPRANA, con C.I.F. G50991272, y domicilio en ¢/ Doctor Suarez Perdiguero n2 1-3 de Zaragoza, segin
poderes otorgados, declaro

- que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestidén, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos relacionados en el presente documento,
que surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

- que se ha difundido y comunicado a las personas de la organizacion el compromiso que la empresa tiene con la
responsabilidad social y el Sello RSA.

- que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, y no se encuentra en
ninguno de los supuestos de prohibicion para contratar con el sector publico o para recibir subvenciones de las
Administraciones Publicas.

En Zaragoza, a 13 de septiembre de 2024

Firma

j FUNDACION
&, atencior
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PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que
implica la obligacidon sin excepciones de cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las
actividades de la organizacién. Para ello, se promueve una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegura la
profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

Poner a disposicion de usuarios/clientes, proveedores, financiadores, donantes y sociedad en general, de forma accesible y clara,
informacién suficiente que garantice la transparencia y las buenas practicas de la organizacién, en especial, en lo referente a la
gestion de fondos publicos.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y servicios de la
organizacion, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en la que opera. Contribuir
de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion y al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Establecer un
didlogo con los interlocutores y adquirir compromisos con sus grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y VOLUNTARIAS
Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas, colaboracion, equidad
y comunicacion, que propicien un buen ambiente de trabajo. Realizar actuaciones para:
e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
e Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio de trabajo, conforme a la legislacion de prevencién de riesgos
laborales y las mejores practicas en la materia.
e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual, cultural y/o por
razon de sexo).
e Procurar la integracidn laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el
ambito de la organizacion para su insercion.
e  Promover la aplicacidn efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las mismas oportunidades de acceso
y desarrollo profesional.
e Reconocer los derechos de asociacidn, sindicacidon y negociacién colectiva.
e Fomentar el desarrollo, formacion y promocién profesional de las personas empleadas y voluntarias.
e Vincular la promocion y el reconocimiento de las personas empleadas y voluntarias a sus condiciones de mérito y
capacidad.

4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE
Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a los usuarios/clientes en base a una
relacidn de confianza y credibilidad. Las actuaciones con los usuarios/clientes se basan en:
e Ofrecer a los usuarios/clientes productos o servicios que se adeclen a sus caracteristicas y necesidades.
e Ser claros en la difusion de los productos y servicios de forma que el usuario/cliente entienda su contenido, beneficios,
riesgos y costes.
e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la organizacién de modo que sus usuarios/clientes y sus financiadores y
donantes obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.
e  Garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de los productos y servicios de la organizacidn y atender de forma rapida y eficaz
las quejas y reclamaciones.
e Evitar ofrecer beneficios o ventajas a unos usuarios/clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de solucidn de conflictos y una alternativa eficaz al

procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo (Aplicable sélo en el caso de venta directa
al consumidor).
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5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la organizacion y, en concreto, para aquellos que intervienen en la seleccién o decisién sobre la
contratacion de suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras condiciones, exigir una relacion ética y responsable con
los proveedores, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido, promover
actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la
ley y no pongan en peligro la reputacion de la organizacion y vayan alineados, en la medida de lo posible, con la
organizacion.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su precio, condiciones de
entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie, que puedan alterar las reglas
de la libre competencia en la produccién y distribucién de bienes y servicios.

e Respetar y gestionar una adecuada politica de conflicto de intereses aplicable de forma especial a los miembros de los
organos de direccidn de la organizacion.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Fomentar el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y consumo responsable de
recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas se
impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la lucha contra la contaminacion
atmosférica, la contaminacion de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas subterraneas, la contaminacién acustica, la
prevencién y la correcta gestidn de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para actuar sobre la emision
de gases de efecto invernadero.

RESULTADOS:

Descripcidn de las principales lineas (desarrolladas en el pto C.1.7.) estratégicas de la Organizacion con respecto a la sostenibilidad.
Descripcién de como se integra el Plan de RSC de la Organizacidn en la Estrategia de la misma (en caso de que exista definido un
Plan de RSC).

‘ Mensaje maximo responsable ‘ 102-14 ‘

Se incluye compromiso en apartado anterior.

‘ Impactos, riesgos y oportunidades ‘ 102-15 ‘

La Fundaciéon Atencidn Temprana FAT, determina las cuestiones externas e internas que son permitentes para su propdsito y
actuacion y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en el sistema de gestion de calidad.

Para ello utiliza la herramienta matriz D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), detectadndose acciones a poder
desarrollar para Corregir DEBILIDADES, Afrontar AMENAZAS, Mantener FORTALEZAS y Explotar OPORTUNIDADES (C.A.M.E.)
Posteriormente esta informacién se utilizara para identificar las lineas estratégicas de actuacion y desplegar los Objetivos de
Calidad.

Las directrices para llevar a cabo estas tareas se recogen en el proceso E1 Planificacién Estratégica y Revision del Sistema y en el
procedimiento PC-E1.01 Planificacidn Estratégica y Revision del Sistema.

Toda la informacidn resultante se recoge en el PLAN DE GESTION Y OBJETIVOS FPC-E1.01 DAFO.

De una forma periddica, normalmente en la Revision por la Direccidn, se realiza el seguimiento del analisis realizado del contexto y
de la situacién de la FAT.
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ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados estratégicos.

e Mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestidn de calidad 1ISO 9001-2015.

e Impulso de la cultura de la responsabilidad social en las actividades desarrolladas por la Fundacién.

e Afianzamiento del Plan de Igualdad.

e Implantacion del Protocolo para la prevencién y actuacidn ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén
de género.

e Implantacion del Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencién Temprana.

BUENAS PRACTICAS:

e Desarrollo del Sistema de Gestion de calidad 1ISO 9001-2015 para el funcionamiento mas eficaz de las entidades.

e Impulso de la cultura de la responsabilidad social en las lineas de actuacion.

e Desarrollo de Plan de Igualdad.

e Desarrollo del Protocolo para la prevencion y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén
de género.

e Desarrollo del Plan de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atenciéon Temprana.
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

En este apartado se aportara informacidn que permite caracterizar la Organizacion como sus antecedentes o historia

La Fundacion Atenciéon Temprana (FAT) es una entidad sin dnimo de lucro, constituida el 28 de noviembre de 2003, que desarrolla
diferentes servicios dirigidos a la infancia mediante una Red de Centros denominados Centros de Desarrollo Infantil y Atencidn
Temprana (CDIAT), distribuidos por el territorio aragonés.

El Patronato de la FAT estd integrado por la Fundacion Ramon Rey Ardid, Plena Inclusion (Asociacion Aragonesa de entidades para
Personas con Discapacidad Intelectual), y el Servicio de Pediatria del Hospital Infantil Universitario "Miguel Servet".

La finalidad de FAT es la realizacién de programas que faciliten el pleno desarrollo, entre el nacimiento y el final de la edad
pediatrica, de los nifos y nifias que presentan o pueden presentar un trastorno o dificultad en el mismo.

La FAT ha participado activamente en el desarrollo del Programa de Atencién Temprana en Aragodn, y en asegurar la continuidad de
dicho servicio, a lo largo de la edad pediatrica, para todos aquellos nifios y nifas que lo necesiten.

El Servicio de Atencidon Temprana tiene como objetivo ofrecer una respuesta lo mas pronto posible, a las necesidades transitorias o
permanentes que presentan los niflos de 0 a 6 afios con trastornos en su desarrollo, o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas
intervenciones han de ser planificadas por un equipo de profesionales de orientacion interdisciplinar. La puerta de entrada son los
Centros de Atencién a la Discapacidad del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), donde se solicita la valoracién del caso
desde los servicios sanitarios, educativos y sociales.

La FAT tiene vigente un Contrato de Gestidon de Servicios Publicos, modalidad de concierto, para el desarrollo del Programa de
Atencion Temprana en Aragdn. Las actividades relacionadas con el desarrollo del mismo, estan sometidas a lo establecido en la
ORDEN de 20 de enero de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por el que se regula el Programa de
Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Existe un compromiso activo de la FAT por avanzar en un modelo organizativo apoyado en la gestién de la calidad, enmarcada de
acuerdo a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001.

Permite a la FAT que, en conjunto, siga directrices y formas de actuar homogéneas, asi como asegurar la mejora continua de la
eficacia de un sistema de gestidn que se orienta de forma permanente a lograr mayor valor y satisfaccidn de sus partes interesadas.

RESULTADOS:

GRI

Nombre de la organizacién

> > 102-1
Fundacion Atencion Temprana (FAT)

Actividades, marcas, productos y servicios

Servicios dirigidos a la infancia:
e Programa de Atencidén Temprana (0-6 afios)
e Servicio de Atencidon Temprana mediante equipos itinerantes. 102-2
e Servicio de Atencion a la infancia y adolescencia (a partir de 6 afios)

Mediante una Red de Centros denominados Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana (CDIAT), distribuidos

por el territorio aragonés.

Ubicacion de la sede

102-3
C/ Doctor Suarez Perdiguero, 1-3 50002 Zaragoza

Ubicacidn de las operaciones
e UNIDAD DE GESTION
C/ Doctor Suarez Perdiguero, 1-3 50002 Zaragoza
e CDIAT ACTUR
C/ Francisco Ferrer, 7-9-11. 50018 Zaragoza 102-4
o CDIAT EL PORTILLO-DELICIAS
C/ Vicente Berdusan, Urb. Parque de Roma, bloque A, casa 4, local F. 50010 Zaragoza
e CDIAT CINCO VILLAS (Ejea de los Caballeros)
C/ Formacion Profesional, 22-24. 50600 Ejea de los Caballeros
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e CDIAT CINCO VILLAS (Antena Utebo)

Centro Cultural Maria Moliner. Plaza Fueros de Aragdn s/n, 50180 Utebo
e CDIAT CINCO VILLAS (Antena Zuera)

C/ Huesca 50800 Zuera

e CENTRO MONCASI

C/ Arzobispo Domenech, 32, planta LC (Entrada Moncasi 28 Pasaje) 50006 Zaragoza
e CENTRO CUARTE HUERVA

CL Ramén y Cajal, 35 50410 Cuarte de Huerva

e CENTRO LA ALMUNIA DE DONA GODINA

Avda. Maria Auxiliadora, 2 50100 La Almunia de Dofia Godina
e CDIAT CAMPO DE BORJA

Parque San Francisco, s/n 50540 Borja

e CDIAT CINCO VILLAS (Antena Tarazona)

Pza. Joaquina Zamora s/n2. CP 50500 Tarazona

e CDIAT JILOCA-MONCAYO (Calatayud)

C/ Teruel, 13. 50300 Calatayud

e CDIAT JILOCA-MONCAYO (Antena Carifiena)

Calle Escuelas, s/n 50400 Carifiena

e CDIAT JILOCA-MONCAYO (Antena Brea)

C/ Oriente, 23, 50246 Brea de Aragon

e CDIAT BAJO ARAGON (Caspe)

C/ Jardines de la Estacion, s/n. 50700 Caspe

e CDIAT BAJO ARAGON (Alcaiiiz)

C/ Ciudad Deportiva Santa Maria, 1, bajos. 44600 Alcafiiz

e PINA DE EBRO

Avda. de Goya, 1, 50750 Pina de Ebro

e BELCHITE

C/ Ferial, 6 (Colegio de Educacion Infantil y Primaria Belia) 50130 Belchite
e ESCATRON

"C/ Letra C (Consultorio médico) 50790 Escatrén

e UTRILLAS

Escuelas Blancas C/ Constitucién S/N (Escuelas Blancas) 44760 Utrillas

e DAROCA

Pza. la Comunidad de Daroca, 2, 50360 Daroca

e ANDORRA

Escuela infantil La Malena, 44500 Andorra

Propiedad y forma juridica

Entidad sin animo de lucro

102-5

Mercados servidos

Servicios dirigidos a la infancia:
e Programa de Atencion Temprana (0-6 afios)
e Servicio de Atencidon Temprana mediante equipos itinerantes.
e Servicio de Atencion a la infancia y adolescencia (a partir de 6 afios)

102-6

Tamaiio de la organizacion

El nimero de trabajadores es de 135 personas.
Durante el ultimo afo se atendieron 1.246 casos en el Programa de Atencidon Temprana, ¥ 579 en el Servicio de
Atencion a la Infancia y adolescencia y 94 en el Servicio de Atencidon Temprana mediante equipos itinerantes

102-7
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Descripcion cadena de suministro (tipologia, n2 total, ubicacion geografica de proveedores...)
102-9

N.A.
Cambios significativos de la organizacion durante el periodo del informe
Hemos concertado con el IASS el servicio de Equipos Itinerantes de Atencién Temprana. Para este nuevo servicio,
hemos abierto nuevos espacios de itinerancia en: Belchite, Cuarte de Huerva, Daroca, Escatron, La Almunia de Doia
Godina, Pina de Ebro y Utrillas. 102-10
Hemos ampliado la cartera de servicios a lo largo del afio con el proyecto de Prevencion y Deteccién Temprana en la
Adolescencia en 34 centros educativos, los Grupos de Socializacion, los Grupos de Madres y Padres y la Unidad de
Fisioterapia Respiratoria.
Principio de precaucién (en el lanzamiento de nuevos productos como gestion del riesgo) 102-11
N.A.
Principios o documentos externos que la organizacion respalde o este suscrita (Pacto Mundial) 102-12
N.A.
Asociaciones pertenecientes y funcion que desempenia en dicha asociacién o entidad

. . . . 102-13
Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion. Miembro asociado.
Informacién sobre empleados y otros trabajadores: 102-8

20019 2020 2021 2022 2023
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO  TEMPORAL INDEFINIDO  TEMPORAL INDEFINIDO  TEMPORAL
M 82 15 82 9 80 21 104 6 112 11
H 13 0 12 2 13 1 13 0 12 0
T 95 15 94 11 93 22 117 6 124 11
ACCIONES:

N/A

BUENAS PRACTICAS:

N/A
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

ENFOQUES:
Descripcion de valores, principios, estandares y normas de conducta que la organizacidn ha integrado de forma voluntaria y

asumido con un compromiso estricto, asi como la funcidon que desempefian los altos ejecutivos y el maximo drgano de gobierno en
el desarrollo, la aprobacion y la actualizacidon de las declaraciones.

RESULTADOS:

GRI
| Misién, Vision, Valores 102-16

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Fundacidn Atencidon Temprana (FAT) tiene como prioridad la calidad del servicio prestado, a través de la mejora
continua de la eficacia de su sistema de gestidn basado en la norma UNE EN I1SO 9001:2015 y que apoya el posicionamiento
estratégico de la entidad y la consecucidn de sus objetivos.

Este sistema de gestion contempla las siguientes directrices:
> Atencidn a las necesidades de las personas con flexibilidad y adaptaciéon permanente a su situaciéon y evolucion.
> Trabajo interdisciplinar: Nuestros profesionales trabajan en equipo.
> |dentificacién y cumplimiento de todos los requisitos aplicables a la actividad: de clientes, legales y reglamentarios.
> Busqueda de la satisfaccion de las familias, Instituto Aragonés de Servicios Sociales, otros organismos y resto de las partes
interesadas. Analizamos sus necesidades y expectativas que nos permiten definir acciones de mejora.
> Ser un punto de referencia de un perfil personal, profesional y vocacional de personas, que trabajan, o quieran trabajar, en la
Atencion Temprana, dejando espacios para su participacion, formacion, desarrollo profesional e iniciativa personal.
> Apoyo en nuestra red de centros, que cuentan con los recursos adecuados para conseguir una eficiencia en la gestién y su
sostenibilidad.
> QOptimizacion de procesos utilizando nuevas tecnologias para facilitar la interrelacion del personal y las familias, y conseguir
una
mayor agilidad en el sistema de gestion.
> Trabajo en red. Colaboramos con entidades, organismos y organizaciones en el desarrollo de nuevas actividades y proyectos.

> Comunicacién y transparencia con nuestros grupos de interés. Estructuramos canales de informacién sobre nuestras
actividades

Estandares, normas, sellos, reconocimientos externos (ISOS, EFR, EFQM, RSA...) 102-16

e |SO 9001:2015 (desde afio 2019)
e Sello RSA (desde afio 2020)

Principios y normativa o cddigos conductas éticas 102-16

e Todas las personas que trabajan en FAT conocen la Politica de Calidad de la Entidad, que esta disponible en la pagina web y
en la Memoria Anual.

e Adicionalmente, disponemos de un procedimiento de acogida para el nuevo personal en el que se les informa de todo ello
y se entrega la correspondiente documentacion.

e Por otro lado, se dispone de un Reglamento de Régimen Interno que recoge las principales directrices de funcionamiento
de cada Centro de la FAT.

e Plan de Igualdad desarrollado en la FAT.
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‘ Formacién y asesoramiento en pro de conductas éticas 102-17

En el Reglamento de Régimen Interno de cada Centro se establecen las pautas a seguir en estas situaciones.
Implantacién del Plan de Igualdad.

Procesos internos para denunciar conductas poco éticas 102-17

En el Reglamento de Régimen Interno de cada Centro se establecen las pautas a seguir en estas situaciones.
Plan de Igualdad.

Auditorias

No conformidades

Reclamaciones

Sugerencias

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Gltimo afio, enfocadas a la mejora la ética y la integridad de la organizacion

Diseminacién de los valores incluidos en la Politica de Calidad en el desarrollo de las actuaciones de la Fundacion.
Cumplimiento del Reglamento de Régimen Interno en cada Centro.

Reuniones periddicas del personal para el funcionamiento diario de la entidad: Comité de Direccién, Reuniones de Equipo...
Desarrollo de Plan de Igualdad.

Implantacién del Protocolo para la prevencion y actuacidn ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén
de género.

Implantacién del Plan de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atenciéon Temprana.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para incrementar y mejorar las conductas éticas dentro de la organizacién y en la cadena de
suministro.

Reuniones periddicas del personal para el funcionamiento diario de la entidad.

Diseminacidn de los valores incluidos en la Politica de Calidad.

Cumplimiento del Reglamento de Régimen Interno de cada Centro.

Desarrollo de Plan de Igualdad.

Desarrollo del Protocolo para la prevencién y actuacion ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén
de género.

Desarrollo del Plan de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencidon Temprana.
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

Descripcion de los 6rganos de Gobierno existentes en la Organizacion, asi como su composicidn y funciones. Organigrama.
Descripcidn de los procesos de evaluacién y retribucidn que aplican a los érganos de Gobierno

e Laorganizaciéon de la Fundacion Atencion Temprana (FAT) se refleja en el siguiente organigrama:

000 0

SG§

ORGANIGRAMA

PATRONATO

Fundacion Rey Ardid Plena Inclusién Aragén Servicio Pediatria H.l.U. Miguel Servet

GERENCIA

Direccién Técnica

Responsable
Responsable UDG [ 2 ] Direcciones Centros
Proyectos
- ‘e Calatayud . . Itinerancia Itinerancia
Ad t
ministracion . o Actur Portillo . Alcariiz Brea Carifiena Eje.a Utebo Unidad Unidad
Contabilidad Calidad Mantenimiento . . Moncasi . Cuarte de Borja
2 Equipos 2 Equipos Caspe La Almunia de Zuera Concertada Concertada
RR.HH. o . Huerva Tarazona
Dofia Godina 1Zaragoza 3 Teruel
;) FUNDACION |
atencion
J Y temprana

El Patronato de nuestra Fundacidn estd integrado por la Fundacién Ramdn Rey Ardid, Plena Inclusién-Aragén, y el Servicio de
Pediatria del Hospital Infantil Universitario "Miguel Servet".

La composicion y las funciones del Patronato y de sus miembros estan reflejadas en los Estatutos de la FAT, y estan a disposicion de
los grupos de interés en la propia web de la entidad atenciontemprana.org y en su Memoria anual de actividad.

Entre otras funciones, el Patronato (Art. 19): Aprueba las Cuentas, Inventarios, Balances y presupuestos que deban ser presentadas
ante el Protectorado (art. 19.3), aprueba el Plan de Actuacion (art. 19.4) y la memoria anual de Gestién (art. 19.13). El Patronato
celebra una reunién ordinaria en cada semestre natural y los acuerdos a los que lleguen surtiran efecto tras la aprobacién del Acta
(art. 20).
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RESULTADOS:

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

Identifique los resultados que apliquen al Gobierno de la Organizacion, asi como de otros indicadores que la Organizacién suscriba

para medir su evolucion.

Si se dispone de informacién de al menos los ultimos tres afios, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.

Ao Ao Ao Ao Ano
CONTENIDOS 2019 2020 2021 2022 2023 GRI
Estructura del Gobierno de la organizacion 102-18
Composicién del Maximo Organo de Gobierno y Presidente:
1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Tesorero, 1 Secretario y 5 Vocales
ejecutivos y no ejecutivos 9 9 9 9 9
Todos los Todos los Todos los Todos los Todos los 102
miembros miembros miembros miembros miembros
- . , . . . . . 22/23
antigiiedad en el ejercicio en el 6rgano | tienen una | tienen una tienen una tienen una tienen una
de gobierno Antigliedad | Antigliedad Antigliedad Antigliedad | Antigliedad
mayorde 5 | mayorde5 mayor de 5 mayor de 5 mayor de 5
afos afios afios afios afos
sexo Hombres: 9 | Hombres: 9 Hombres: 9 Hombres: 9 | Hombres: 9
102-18

Composicion de los Comités responsables

e Comité de Direccidén: Trata los asuntos generales de la FAT y para ello se reuine periddicamente.
Esta formado por el Director Gerente, el Director/a de Administracion y los Directores/as de los Centros y Antenas.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Gltimo afio, enfocadas a la mejora del Gobierno de la Organizacion.

e Adecuacién de la organizacion de la FAT para desarrollar el Servicio de Atencion Temprana mediante equipos itinerantes.

e La FAT determina las cuestiones externas e internas que son permitentes para su propdsito y actuacién y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados.
Para ello utiliza la herramienta matriz D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), detectandose
acciones a poder desarrollar para Corregir DEBILIDADES, Afrontar AMENAZAS, Mantener FORTALEZAS y Explotar
OPORTUNIDADES (C.A.M.E.) Posteriormente esta informacidn se utiliza para identificar las lineas estratégicas de actuacion
y desplegar los Objetivos de Calidad.

e Actuaciones en el ambito de la Responsabilidad Social.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Analisis de las cuestiones externas e internas que son permitentes para el propdsito y actuacion de la entidad y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados.

e Utilizacién de las nuevas tecnologias para mejorar la coordinacidn, especialmente cuando hay centros con dispersién
geografica: Reuniones por videoconferencia, informacién disponible via VPN...

e Actuaciones en el ambito de la Responsabilidad Social.
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:

Identificacion de los grupos de interés de la Organizacion. Descripcidon de sistematicas implantadas para la participacion de los
grupos de interés, asi como las consecuencias / uso que se hace de los resultados / conclusiones obtenidas de dicha participacion

Dentro de nuestro sistema de gestion de calidad ISO 9001, la FAT determina las partes interesadas o grupos de interés de su
sistema de gestidn de calidad que puede afectar o verse afectada por una decisidn o actividad de la entidad.

Ademas, para cada parte interesada, determina sus necesidades y expectativas, y en funcién de las mismas, se analiza qué acciones
se estan llevando a cabo y que otras pueden realizarse con el fin de satisfacer sus expectativas.

565

PLAN DE GESTION Y OBJETIVOS ARO: 2023 ()|

PLAN DE GESTION ¥ OBJETIVOS
FPC-EL0z PARTES INTERESADAS
Rew.0itulia

PARTES INTERESADAS: Necesidades y expectativas

Fecha actualizacion: 20/01/2023

ACCIONES A DESARROLLAR
SEGUIMIENTO

Fuentes de ,
L, Necesidades Expectativas Qué estamos haciendo Acciones posibles
Informacién

Posteriormente esta informacidn se utiliza para identificar las lineas estratégicas de actuacion y desplegar los Objetivos de Calidad.
Las directrices para llevar a cabo estas tareas se recogen en el proceso E1 Planificacion Estratégica y Revision del Sistema y en el
procedimiento PC-E1.01 Planificacion Estratégica y Revision del Sistema.

Toda la informacién resultante se recoge en el PLAN DE GESTION Y OBJETIVOS FPC-E1. 02 Partes interesadas.

De una forma periddica, normalmente en la Revisidn por la Direccion, se realiza el seguimiento de la informacién sobre las partes
interesadas y del analisis de sus necesidades y expectativas.

RESULTADOS:

Identifique los resultados que apliquen a la participacion de los grupos de interés, asi como de otros indicadores que la Organizacion
suscriba para medir su evolucidn.

Si se dispone de informacién de al menos los Ultimos tres afios, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.

CONTENIDOS GRI
Lista de Gl con los que estd implicado la organizacién 102-40

e  Administracion (IASS).

e  Protectorado.

e Patronato.

e Empleados.

e  Familias.

e Proveedores y subcontratistas.

e  Otras Entidades similares.

e  Recursos Sanitarios, Educativos, Sociales: Reuniones y coordinaciones.
e Sociedad en general.

n? total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 102-41

e Aprox. 135

Pagina 13 de 58



j)\eate”dén Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

temprana

‘ Definicién del proceso para identificar los Gl 102-42

Las directrices para llevar a cabo las actividades para identificar a los Grupos de Interés se recogen en el proceso E1 Planificacion
Estratégica y Revision del Sistema y en el procedimiento PC-E1.01 Planificacion Estratégica y Revision del Sistema.

Contamos con mecanismos que nos aportan informacion de necesidades y expectativas de cada grupo de interés:

e Administracion (IASS): Legislacion, Normativa y Contratos-Convenios.
e Protectorado: Legislacidon y Normativa.

e Patronato: Reuniones y Directrices.

e Empleados: Reuniones y contacto diario, encuestas de satisfaccion.

e Familias: Encuestas de satisfaccidn, contacto diario y reuniones.

e Proveedores y subcontratistas: Contacto profesional.

e Otras Entidades similares: Reuniones, foros.

e  Recursos Sanitarios, Educativos, Sociales: Reuniones y coordinaciones.
e Sociedad en general: Medios de comunicacion en general.

A partir de ello, identificamos las acciones que actualmente estamos desarrollando para cumplir con sus necesidades y planteamos
todas aquellas que consideramos necesarias para llegar a alcanzar sus expectativas cuando las consideramos relevantes y
oportunas.

Enfoque para la participacion de los Gl

n2 participantes 102-43

error muestral

Temas y preocupaciones claves 102-44

e El desarrollo del Programa de Atencidn Temprana en nuestra Comunidad Auténoma, asi como en asegurar la continuidad
de dicho servicio a lo largo de la edad pediatrica, para todos aquellos nifios y nifias que lo necesiten.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a la mejora de la participacion de los grupos de interés

e La FAT, dentro de su Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001, determina las partes interesadas o grupos de interés de su
sistema de gestion de calidad que puede afectar o verse afectada por una decisidén o actividad de la entidad. Para cada
parte interesada, determina sus necesidades y expectativas, y en funcién de las mismas, se analiza qué acciones se estan
llevando a cabo y que otras pueden realizarse con el fin de satisfacer sus expectativas. Posteriormente esta informacion se
utiliza para identificar las lineas estratégicas de actuacion y desplegar los Objetivos de Calidad.

e Las principales acciones concretas desarrolladas con los Grupos de interés han sido las siguientes:
o Administracidn (IASS): Participacion en reuniones.

o Protectorado: Plan de actuacion.

o Patronato: Reuniones y Directrices.

o Empleados: Reuniones, contacto diario y encuestas de satisfaccién

o Familias: Encuestas de satisfaccion, contacto diario, reuniones y actividades ludicas (partidos de futbol, baloncesto,
jornada en el Parque de Atracciones, concierto de bandas sonoras infantiles ...).

o Proveedores y subcontratistas: Contacto profesional.

o Otras Entidades similares: Reuniones, foros.

o Recursos Sanitarios, Educativos, Sociales: Reuniones y coordinaciones.

o Sociedad en general: Prestar atencidn continuada a los medios de comunicacién y noticias de interés para nuestra

actividad.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 certificado:
o Analisis de partes interesadas: determinacidn de necesidades y expectativas.
e Encuestas de satisfaccion a principales partes interesadas.
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C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

ENFOQUES:

Descripcidn del proceso que ha seguido la organizacién, los grupos de interés consultados y resultados obtenidos en el andlisis para

definir los contenidos del informe de sostenibilidad.

Por otro lado, también facilita informacidn basica sobre el informe, indice de contenidos de la memoria, si va a ser verificada o no....

RESULTADOS:
CONTENIDOS GRI

‘ Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos publicos) | 102-45 |
e N.A.

‘ Proceso para definir los temas materiales | 102-46 |
e N/A

‘ Lista de temas materiales y relevantes para la organizacion | 102-47 |
e N/A

‘ Reexpresion de la informacion (con respecto a informes anteriores) | 102-48 |
e N/A

‘ Cambios significativos en el periodo de la memoria | 102-49 |
e N/A

‘ Periodo objeto de la memoria | 102-50/52 |
e N/A

| Fecha del dltimo informe | 10251 |
e N/A

‘ Punto de contacto para solucién de cuestiones ‘ 102-53 |
e N/A

Nivel de la memoria conforme al GRI
"Opcién Esencial" 102-54
"Referenciado GRI"
N/A
‘ indice de contenidos GRI 102-55
N/A
ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a la mejora de sus resultados en el analisis de materialidad

e N/A

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, para implementar mejora en el proceso de analisis de materialidad, que puedan ser replicadas

en otras empresas.
e N/A
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

ENFOQUES:

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

Explicacidn del enfoque de la RSC en la Organizacidn, asi como los documentos que soporten la misma (politica de RSC, Plan, etc...)
Descripcion de los compromisos y retos asumidos por la Organizacidn, asi como una rendicién de cuentas del estado de cada uno de

ellos.

e Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015 certificado:

o Analisis de las cuestiones externas e internas que son permitentes para el propdsito y actuacion de la entidad y

que afectan a su capacidad para lograr los resultados: Matriz DAFO

o Analisis de partes interesadas
o Objetivos de Mejora
o Acciones de mejora-oportunidades

e Plan de Actuacién
e Reglamento de Régimen Interno
e Plan de Igualdad

e Protocolo para la prevencién y actuaciéon ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razon de género.

e Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencién Temprana.

e Manual de Acogida
e Memoria RSA
e Memoria FAT

RESULTADOS:

Identifique los resultados que apliquen al Plan / Enfoque asumido por la Organizacién en el &mbito de la Responsabilidad Social, asi
como de otros indicadores que la Organizacidn suscriba para medir su evolucion.
Si se dispone de informacién de al menos los ultimos tres afios, aportarla justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos también.

CONTENIDOS Ano

Ano 2021

Aho 2022

Aho 2023

GRI

Estado de situacién de los
objetivos contemplados en el Plan
de RSC

En proceso

Estado de situacién de los
compromisos

En proceso

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

N.A.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Gltimo afio, enfocadas a la mejora del Plan de Responsabilidad Social.

e Revision de la Memoria del Plan de Responsabilidad Social de Aragon.
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e Integracidn del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 y la Responsabilidad Social Corporativa.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Difusidn y fomento de la cultura de Responsabilidad Social al personal de la Entidad y a las partes interesadas.

e Integracion del Sistema de Gestidon de Calidad I1SO 9001 y la Responsabilidad Social Corporativa.
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Criterio 2. CLIENTES

ENFOQUE GLOBAL

Indique y describa el enfoque global para la gestion del grupo de interés: Clientes. (G4-4, G4-8)

La FAT tiene identificado un proceso sobre la satisfaccidon de las partes interesadas, E2 Gestion de la Satisfaccion de las partes
interesadas.

Desde el IASS se realizan encuestas de satisfaccién a familiares de los nifios que son atendidos de acuerdo a las directrices e
instrucciones comunicadas por el Programa de Atencién Temprana. Los resultados de las mismas son comunicados a la FAT, que
analiza y utiliza dicha informacién para proceder a mejorar el servicio.

Asi mismo, la FAT dispone del procedimiento PC-E2.01 Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos, que
sistematiza y facilita el tratamiento de las mismas.

Ademas de todo lo anterior, se puede obtener informacidn de la satisfaccion de los clientes de la FAT a través de las reuniones
de equipo de los Centros, del Comité de Direccidn, de las visitas de la Direccidn a los Centros, de las sesiones de formacion
interna...

Gestionamos las necesidades de comunicacidon de las partes interesadas, en aspectos pertinentes al sistema de gestion de
calidad implantado y con el fin de conseguir una adecuada realizacion de los servicios de la entidad.

Se tienen establecidos diferentes sistemas y mecanismos de comunicacién que posibilitan una comunicacion fluida con las
diferentes partes interesadas de la FAT.

La FAT dispone de un plan de comunicacién, FMC-07.01 Plan de Comunicacién, que contempla la siguiente informacion: qué,
cuando, a quién, cdmo y quién comunica.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacion actual y su grado de
evolucidn, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO

SERVICIOS:

e Servicio de Atencion Temprana mediante
equipos itinerantes.

ACTIVIDADES:

e Se han puesto en marcha nuevas actividades:
Terapia acuatica, Terapia asistida con caballo,

S Si
., . . Grupos de socializacién, Grupos de Lecturay
e Implementacién de nuevos servicios y actividades Escritura, Grupos de desarrollo motor, Grupos Proceso
para las familias de FAT. N - ’ continuo de
de Psicomotricidad, Apoyo familiar-Grupos de mejora

padres, Grupos de Estimulacion, Espacios de
respiro y Fisioterapia Respiratoria.

e Se han llevado a cabo, diferentes actividades
con las familias de FAT: Espacio solidario en
Puerto Venecia, andada solidaria en Longares,
visita al acuario de Zaragoza, donacion de
juguetes de la empresa Imaginarium, concierto
bandas sonoras infantiles (CaixaForum), visita al
partido de baloncesto Casademont, visita al
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partido de futbol Real Zaragoza, Ofrenda de
flores, visita Papa Noel, carrera popular 7k
Parque Grande y taller de chispas en
CaixaForum.

. . Con el servicio de Itinerancia se han abierto Si
e Apertura de nuevas instalaciones para atender a
las familias nuevos Centros y sedes en Cuarte de Huerva, Proceso
' Almunia de Dofa Godina, Pina de Ebro, Belchite, continuo de
Escatrén y Utrillas. mejora
Adecuacion de los nuevos Centros y Sedes del
Programa de Itinerancia en Cuarte de Huerva, Si
., . . . , Almunia de Dofia Godina, Pina de Ebro, Belchite,
e Renovacion de instalaciones existentes, en la linea , ; Proceso
. . Escatrdn y Utrillas. .
de ofrecer un mejor servicio L . . continuo de
Mantenimiento y renovacion continua, y mejora

optimizacidn energética de las instalaciones de
los demas Centros.

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

En la linea de crecimiento actual de la Fundacién y debido a la mejora continua, consideramos necesario mantener y

ampliar estos compromisos:

e Implementacion de nuevos servicios y actividades para las familias de FAT.

e Apertura de nuevas instalaciones para atender a las familias.

e Renovacién y actualizacién de instalaciones existentes, en la linea de ofrecer un mejor servicio.
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C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

ENFOQUES:

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organizacién para conocer la satisfaccion de los clientes e identificar las
mejoras de servicio.

e Proceso sobre la satisfaccion de las partes interesadas, E2 Gestidn de la Satisfaccién de las partes interesadas.

e Procedimiento PC-E2.01 Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos

e Andlisis del Plan de Gestion y Objetivos (EPC-E1.01 a 05), permitiendo conocer el nivel de avance y consecucién de dicho
plan.

e Tabla deindicadores de procesos (FMC-09.01), que permiten evaluar la eficacia de los mismos.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacion mida la
satisfaccién de los principales segmentos de clientes. Si se dispone de informacion de los ultimos tres afios, aportarla,
justificando cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

Desde el afio 2015 hasta el afio 2022 se ha mantenido una encuesta anual donde se recibia la informacién de
percepcién y satisfaccion de las familias. Los resultados de los ultimos ainos se incorporaron en las memorias anteriores.

En el afio 2023 se ha disefiado una nueva metodologia de recogida de informacidn, donde entre otros aspectos, se ha
modificado el cuestionario, reformulando las preguntas de las encuestas e incorporando otras nuevas.
Los principales resultados han sido:

Indicador Ano Ao Ano Ano Indicador
2020 2021 2022 2023 G4
asociado

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccidn de los clientes

2.1 Valoracidn global de las instalaciones y equipamiento: - - - 4,53
3.1 La disponibilidad y capacidad de escucha de los profesionales: - -- -- 4,66
3.2 La confianza que los profesionales transmiten: - - - 4,67
3.3 El trato recibido por parte de los profesionales: - - - 4,76
3.4 La oportunidad de expresar su opinion al hablar con los profesionales del - - - 4,72
centro:

4.1 La acogida al inicio del tratamiento: - - - 4,73

GRI418

4.2 El conocimiento actual del problema del nifio/a respecto al inicio de su - -- -- 4,45

tratamiento:

4.3 éSe observa evolucién en el tratamiento de su hijo/a? - - - 4,45

4.4 {Han recibido seguimientos y orientaciones en el proceso de tratamiento - - - 4,36
de su hijo/a?

4.5 Valoracion global del tratamiento: - - - 4,50

5.1 ¢Cémo valora los nuevos servicios que ha puesto en marcha FAT? - - - 4,22
(Grupos, Terapia asistida con caballos, Terapia acudtica...).
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5.2 Dependiendo de la edad del nifio/a habra recibido informacion de - - - 4,45
diferentes actividades: Ocio para mayores de 3 afos, Espacio solidario en
Puerto Venecia, Pesca de patos Dia de la Atencidn Temprana, asistencia a
partido de baloncesto (Casademont), Carrera Nocturna en Cuarte de Huerva.
¢Como valora las nuevas actividades que ha puesto en marcha FAT ?
(Grupos, Terapia asistida con caballos, Terapia acudtica ...)?

6.1 El centro donde el nifio/a recibe tratamiento en su globalidad. - - - 4,06
6.2 ¢En qué grado recomendaria a la FAT y el Centro de tratamiento? - - - 4,61
ACCIONES:

Indique las acciones impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de los mecanismos y procesos para conocer la satisfaccion
de sus clientes.
e Nueva metodologia de recogida de informacion, donde entre otros aspectos, se ha modificado el cuestionario,
reformulando las preguntas de las encuestas e incorporando otras nuevas.
e Mejora de la sistematica de andlisis de resultados de las encuestas.
e Revision de indicadores.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas mecanismos y procesos para conocer la satisfaccién de sus clientes, que puedan ser replicadas
en otras empresas.

e Realizacion de encuestas de satisfaccién adaptadas a las necesidades especificas de las entidades.
e Establecimiento de indicadores de satisfaccion utiles, para conseguir resultados aprovechables por las entidades.
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C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUES:

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organizacion para ajustar los productos y servicios a las expectativas y
necesidades de los clientes y mercado.
Indique si la organizacién comercializa productos para colectivos especificos.

e Desde su fundacion en 2003 la FAT ha participado activamente en el desarrollo de la Atencién Temprana en nuestra
Comunidad Auténoma, promoviendo el reconocimiento del derecho de todos los nifios de 0 a 6 afios a la Atencidn
Temprana como una atencidén especifica, mediante la creacidn y consolidacidon de una Red de Centros de Desarrollo Infantil
y Atencién Temprana.

e Desde dicha red se ha creado un servicio de continuidad de la Atencion Temprana, que hemos llamado Servicio de
Atencion a la Infancia y adolescencia (SAl) que asegura la continuidad de los servicios y tratamientos del PAT a lo largo de
la edad pediatrica, para todos aquellos nifios que lo necesitan.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacidon mida la innovacién en los
productos y servicios. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos
resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Los servicios que ya prestaba FAT son:

e  Programa de Atencién Temprana
e Servicio de Atencidn a la Infancia y adolescencia

En el afio 2023 se ha puesto en marcha un nuevo servicio:
e Servicio de Atencidon Temprana mediante equipos itinerantes.

Ademas de innovar en nuevos productos o servicios a ofrecer, nos centramos también en mejorar la forma de desarrollar estos
programas con nuevas actividades.

Se han puesto en marcha nuevas actividades: Terapia acuatica, Terapia asistida con caballo, Grupos de socializacidn, Grupos de
Lectura y Escritura, Grupos de desarrollo motor, Grupos de Psicomotricidad, Apoyo familiar-Grupos de padres, Espacios de
respiro y Fisioterapia Respiratoria.

Se han llevado a cabo, diferentes actividades con las familias de FAT: Espacio solidario en Puerto Venecia, andada solidaria en
Longares, visita al acuario de Zaragoza, donacién de juguetes de la empresa Imaginarium, concierto bandas sonoras infantiles
(CaixaForum), visita al partido de baloncesto Casademont, visita al partido de futbol Real Zaragoza, Ofrenda de flores, visita Papa
Noel, carrera popular 7k Parque Grande y taller de chispas en CaixaForum.

Para ello, nuestros profesionales estan en constante evolucion para aplicar los nuevos conocimientos a sus casos.

Periddicamente, en todos los Centros, se tienen programadas reuniones de todo el personal interdisciplinar (Reuniones de
equipo) para poner en comun aquellas dificultades que encuentran en el trabajo diario, o aquellas acciones de mejora que seria
conveniente implantar para la mejora del servicio.

Por otro lado, en el Plan de Formacién Anual de la Entidad, se contempla también la formacidn interna mediante la participacién
de personal externo cualificado (supervisiones), para apoyar la supervision de aquellos casos que la Direccion del Centro estime
oportuno presentar. Se han seguido realizando formaciones internas para los profesionales impartidas por personal propio,
sobre temas técnicos de interés para los profesionales.

El Comité de Direccion es un espacio de debate, colaboracion y discusion sobre respuestas a nuevas necesidades detectadas y
planificacidn de actuaciones innovadoras.

Pagina 23 de 58



j)\@atendén Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

temprana

. Afo Ano Aio 2023 Indicador G4
Indicador .
asociado

1 servicio.

N¢ de productos/ servicios nuevos puestos en el mercado .
Multiples
actividades.

o .. . 100%

% de productos / servicios revisados / evaluados GRI 416

ACCIONES:

Indique las acciones impulsadas en el dltimo afio enfocadas a la mejora de sus productos y servicios con las expectativas y

necesidades de sus clientes y mercado.

e Revision de servicios y actividades, y puesta en marcha de nuevas.

e Reuniones de equipo

e Supervisiones

e Plan de Formacién Anual de la Entidad

e Formacion de profesionales en ambitos técnicos

e Mejora de instalaciones:
o Renovacién y mejora de instalaciones actuales.
o Apertura de nuevos Centros

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para la revision y mejora de los productos y servicios, que puedan ser replicadas en otras

empresas.

e  Formacién continua del personal
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C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES:

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organizacion para la comercializacién, distribucion de los productos / servicios
y el servicio postventa ofrecido a sus clientes.

Disponemos de un proceso normalizado que engloba la difusion eficiente y el asesoramiento transparente de forma que se
traslade la informacion del nuevo producto/servicio de forma clara y precisa a las personas potencialmente
necesitadas/interesadas.

Se dispone de un proceso de acogida inicial para las familias, donde se traslada toda la informacién, ademas, una vez
iniciado el programa, los profesionales de FAT estan a disposicion de las familias para cualquier consulta, duda o sugerencia
que pueda surgir.

Disponemos de un proceso normalizado del sistema de evaluaciéon integral y proactiva en el que la entidad realiza un
seguimiento personalizado a las personas usuarias/beneficiarias, que se revisa y mejora periédicamente.

En el procedimiento de tratamiento de FAT se hace una valoraciéon y seguimiento del caso, y se revisa y mejora
periddicamente mediante actuaciones como las reuniones de equipo y las supervisiones. Adicionalmente, cualquier
sugerencia, reclamacion o reconocimiento se puede trasmitir por las familias a través de cualquier canal habilitado para
ello: formularios especificos, reuniones...

La FAT realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes y del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.

La FAT tiene identificado un proceso sobre la satisfaccion de las partes interesadas, E2 Gestidon de la Satisfaccion de las
partes interesadas.

Asi mismo, la FAT dispone del procedimiento PC-E2.01 Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos, que
sistematiza y facilita el tratamiento de las mismas.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizaciéon mida la calidad del servicio
prestado a sus clientes. Si se dispone de informacion de los uUltimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos
resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

Afio Afio Afio Ao Ao Indicador
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 | G4 asociado
E2-04 0 0 0 0 0 0 GRI 417
% de reclamaciones resueltas

A favor del cliente -- -- -- -- --
Por tipo de reclamacién -- -- -- -- --

Importe de multas GRI 417
E2-05 N2 de reconocimientos recibidos 0 2 4 9 13
E2-06 Resefias 4-5 estrellas Google Business 24 21 44 36 31

ACCIONES:

Indique las acciones impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de la puesta en el mercado de los productos o servicios y de
su servicio postventa.

Se mantiene el esfuerzo para recordar a las familias la posibilidad de que expongan sus quejas, sugerencias vy
reconocimientos.

Aprovechamiento de la herramienta de recepcién de resefas (Google) donde recibimos las valoraciones y opiniones de las
familias acerca de los servicios recibidos. Con este sistema se obtiene la informacién de forma mas rapida y se facilita su
analisis de cara a extraer conclusiones y establecer las correspondientes acciones.
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e Consolidacion de actividades y puesta en marcha de otras nuevas para aumentar la calidad del servicio y la satisfaccion de
las familias con FAT, apoyando los servicios de la Fundacion.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas en la puesta en el mercado de los productos y de su servicio postventa, que puedan ser
replicadas en otras empresas.

e Disponer y utilizar un sistema de recepcidon de resefias (Google) donde se reciban las valoraciones y opiniones de los

clientes, analizar los resultados, extraer conclusiones y aplicar al funcionamiento de la entidad las conclusiones y acciones
derivadas de estas percepciones.
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

ENFOQUES:

Indique los procesos y/o proyectos implantados en la Organizacion para asegurar y facilitar informacion transparente sobre los
productos y servicios.

La FAT elabora anualmente una memoria de actividades donde se incluye, informacién de los principales servicios, con los
valores de los indicadores mas relevantes.

Por otro lado, también de forma anual la Fundacién se somete a una auditoria de cuentas por una entidad independiente,
que describe su estado econdmico-financiero. El informe de auditoria, junto con las cuentas anuales, se presenta en el
Protectorado.

Toda esta informacidn se encuentra a disposicion de los diferentes grupos de interés y de la sociedad a través de la pagina
web de la entidad: www.atenciontemprana.org

De todos los servicios que FAT realiza se ofrece informacién, bien de manera telefénica, presencial o a través de los medios
digitales, pagina web corporativa (atenciontemprana.org) o nuestras Redes Sociales.

En la pagina web de la entidad, www.atenciontemprana.org, se incluye, entre otras, la siguiente informacion:
- Informacidn de los miembros del Patronato
- Organigrama de la Fundacion.
- Estatutos.
- Memoria de actividades
- Informe de auditoria de cuentas

- Entidades colaboradoras

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida la transparencia en la
informacién. Si se dispone de informacién de los Ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.
En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

Memoria de actividades anual, donde se incluye, informacion de los principales servicios, con los valores de los indicadores
mas relevantes.

Auditoria de cuentas por una entidad independiente.
El informe de auditoria contable, junto con las cuentas anuales se presentan en el Protectorado.

Certificacion 1SO 9001 por entidad externa, soportada por las correspondientes auditorias anuales del Sistema de Gestidn
de Calidad de la Fundacion.

Compromiso de la Organizacion con la Responsabilidad Social Corporativa

La FAT pone a disposicién de sus diferentes grupos de interés informacién de todos sus servicios, bien de manera
telefdnica, presencial o a través de los medios digitales, pagina web o nuestras Redes Sociales.

En la pagina web de la entidad: www.atenciontemprana.org se incluye, entre otras, la siguiente informacion:

- Informacidn de los miembros del Patronato
- Organigrama de la Fundacion.

- Estatutos.

- Memoria de actividades

- Informe de auditoria contable

- Entidades colaboradoras

- Nuevos servicios y actividades

- Certificaciones y sellos

- Blog
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ACCIONES:

Indique las acciones impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de la informacion proporcionada sobre los productos y/o
servicios comercializados.

e Todas las acciones indicadas en el apartado anterior: Elaboracién de la memoria anual, auditoria de cuentas, auditoria ISO
9001...

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para garantizar la transparencia de la informacién proporcionada sobre los productos y/o
servicios comercializados, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e FElaboracion de la memoria anual

e Auditoria de cuentas
e Auditoria certificacion 1ISO 9001

Pagina 28 de 58



j)\eate”dén Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

temprana

Criterio 3. PERSONAS

ENFOQUE GLOBAL

Indiquenos los Enfoques globales adoptados en relacidn con la gestidon de las personas y que son el marco de referencia para los
compromisos especificos asumidos en cada apartado; igualdad de oportunidades y no discriminacién, fomento de la conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral, la formacién, y fomento de la empleabilidad y aseguramiento de la Seguridad y salud.

e El trabajo diario, en permanente contacto del personal, nos sirve para tener una percepcién directa de la opinion de los
profesionales y su grado de satisfaccion. Adicionalmente, se realizan reuniones y charlas para informar de temas concretos
que afectan al personal.

e Se ha procedido a revisar la metodologia de recogida de informacion, donde entre otros aspectos, se ha modificado el
cuestionario, reformulando las preguntas de las encuestas e incorporando otras nuevas, al amparo del Sistema de Gestion
de Calidad certificado 1SO 9001.

e Dentro de nuestra certificacion del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001 la formacién del personal es uno de los
apartados fundamentales. Disponemos de un proceso para la formacion del personal, donde se describe la metodologia
empleada para detectar necesidades formativas, realizarlas y evaluarlas. Se dispone de un Plan de Formacion anual donde
se recogen todas las necesidades de actividades formativas que se estiman.

e Existe una evaluacidn de riesgos de cada puesto de trabajo. Ademas, se dispone de un contrato de prestacidén de servicios
donde se establecen todas las medidas necesarias, planes de emergencia y prevencion de riesgos laborales.
Periddicamente se realiza formacidn en materia de prevencidon para todo el personal FAT. Se realizan ademas
reconocimientos médicos obligatorios a la incorporacién del personal y la posibilidad de realizar, cada dos afios, un
reconocimiento médico.

e La FAT dispone de un Plan de Igualdad en el que se declara el compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas
gue integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razon de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en la plantilla, estableciendo la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de
Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

e Se ha elaborado un Protocolo para la prevencién y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por
razon de género.

e Se ha elaborado un Plan de conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal de Fundacion Atenciéon Temprana.
e En todos y cada uno de los dmbitos en que se desarrolla la actividad de la Fundacion, desde la seleccién a la promocion,

pasando por la politica salarial, la formacidn, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenaciéon del tiempo
de trabajo y la conciliacion, asumimos el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Pagina 29 de 58



j FUNDA('K‘]P‘.‘ .
atencion
JU temprana

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacion actual y su grado de evolucién, indicando

en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

e Realizaciéon de actividades para el personal,
paralelas al trabajo diario, que fomenten la
convivencia y mejoren el clima laboral.

e Celebracién de la Carrera 7k por el 20 aniversario de la
FAT.

e Conmemoracion y participacion en el Dia de la
Atencion Temprana.

e Conmemoracion y actividades por el Dia del Autismo.

e Comida del personal para celebracién 20 aniversario
de la FAT.

Si
Proceso
continuo de
mejora

e Asentar las formaciones internas impartidas para
los profesionales por personal propio.

e lLogopedia: la disfagia y otros problemas de
alimentacion.
e Una propuesta terapéutica; la integracion sensorial.

Si
Proceso
continuo de
mejora

e Ampliar las formaciones para los profesionales
con personal externo.

e La psicomotricidad en la Atencién Temprana: el cuerpo
es la base de la constitucion del sujeto.

e Seminario. La clinica infantil

o Alteraciones de la estabilidad postural y el equilibrio

e Psicopatologia con nifios y adolescentes

e El psiquismo temprano su psicopatologia y la atencion
clinica temprana

o Taller de fundamentos de Psicoanalisis

e PRL Atencién Temprana

e Jornada de actualizacién en Atencién Temprana.

e Dafio cerebral adquirido infantil y trastornos
asociados.

e Evaluacién logopédica del habla y del lenguaje infantil.

e Tea. Autismo. Evaluacidn e intervencidn desde la
practica.

e Habilidades sociales y de autonomia en nifios con NEE.

e Orientacidn y mediacién familiar.

e Intervencion logopédica en deglucion de neonatos y
primera infancia.

e Masaje infantil en fisioterapia pediatrica.

e Intervencion multidisciplinar en mutismo selectivo.

e Abordaje del suicidio.

e PRL oficinas y despachos.

e PRL personal de limpieza.

e Jornada master intervencion familiar.

e Psicologia de la adolescencia.

e Psicopatologia con nifios y adolescentes Il.

e Master intervencién familiar sistémica.

e Congreso internacional regulacién emocional infanto-
juvenil.

e Trastorno de los sonidos del habla.

e Sensibilizacion a la practica aujcouturier.

e Jornada psicomotricidad.

e Prevencion riesgos laborales.

Si
Proceso
continuo de
mejora
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Consideramos interesante seguir afianzando los compromisos adquiridos:

e Realizacion de actividades para el personal, paralelas al trabajo diario, que fomenten la convivencia y mejoren el clima
laboral.

e Asentar las formaciones internas impartidas para los profesionales por personal propio.

e Ampliar las formaciones para los profesionales con personal externo.
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizaciéon encaminados a incrementar y conocer el grado de satisfaccion de
las personas.

e Se ha procedido a revisar la metodologia de recogida de informacion, donde entre otros aspectos, se ha modificado el
cuestionario, reformulando las preguntas de las encuestas e incorporando otras nuevas, al amparo del Sistema de Gestidn
de Calidad certificado 1SO 9001.

e El trabajo diario, en permanente contacto del personal, nos sirve para tener una percepcién directa de la opinion de los
profesionales y su grado de satisfaccion. Adicionalmente, se realizan reuniones y charlas para informar de temas concretos
que afectan al personal.

e Se ha elaborado un Protocolo para la prevenciéon y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por
razon de género.

e Se ha elaborado un Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atenciéon Temprana.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacidn mida la satisfaccién de las
personas. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados. En
el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Ano 2022 Ano 2023 Ano Indicador G4
asociado

Indicador

% de personas de plantilla que participan en las encuestas de 100% 68% --
satisfaccion

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el dltimo afio, enfocadas a la mejora de sus resultados en la satisfaccion de las
personas

e Se ha elaborado un Protocolo para la prevenciéon y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por
razon de género.

e Se ha elaborado un Plan de conciliacidn de la vida laboral, familiar y personal de Fundacion Atenciéon Temprana.

e Se ha procedido a revisar la metodologia de recogida de informacion, donde entre otros aspectos, se ha modificado el
cuestionario, reformulando las preguntas de las encuestas e incorporando otras nuevas, al amparo del Sistema de Gestidn
de Calidad certificado ISO 9001.

e Se dispone de un Plan de Formacion anual donde se recogen todas las necesidades de actividades formativas que es
estiman. En cualquier momento del afio, el personal puede presentar solicitudes de formacidn para mejorar el servicio que
presta. Las formaciones realizadas se evaltan en funcion de los objetivos pretendidos.

e Se han realizado formaciones técnicas con personal propio de la Fundacion y con personal externo.

e Se continua con el Plan de Igualdad.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para incrementar la satisfaccion de las personas, que puedan ser replicadas en otras empresas.

e Protocolo para la prevencidn y actuacidn ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de género.
e Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencién Temprana.

e  Formacion continua del personal con personal propio de la Entidad y con personal externo.

e Plan de Igualdad.

e Realizacidn de encuestas de satisfaccion de personal, donde exponen sus valoraciones y observaciones y sugerencias.
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B.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion encaminados a gestionar la Igualdad de oportunidades y la No
discriminacion de las personas.

e Plan de lgualdad.
e Protocolo para la prevencidn y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de género.

e Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencién Temprana.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacidn mida la Igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas. Si se dispone de informacidn de los ultimos tres afios, aportarla, justificando
cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indicador Ao Airo Ao Ao Ao Indicador G4
2019 2020 2021 2022 2023 asociado
Composicién de Organos de Gobierno y Direccidn de la organizacién
% Hombres | 100% 100% 100% 100% 100%
% Mujeres | 0% 0% 0% 0% 0%
% menos de 30 | 0% 0% 0% 0% 0% e
% entre 30y 50 | 0% 0% 0% 0% 0%
% mas de 50 | 100% 100% 100% 100% 100%
% otros grupos minoritarios
Composicion de la plantilla
% Hombres | 13% 11% 11,76% | 9,77% 9,21%
% Mujeres | 87% 89% 88,24% | 90,22% 90,79%
% menos de 30 | 30% | 31% 32% 32% 39% GRI 405
% entre 30y 50 | 53% 52% 51% 52% 47%
% mas de 50 | 18% 18% 17% 16% 14%
% otros grupos minoritarios

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a la mejora de su gestidn de la Igualdad de oportunidades y
no discriminacién

e Implantacién del Plan de Igualdad para cuatro afios: 2021-2025, que incluye todas las actuaciones.
e Desarrollo del Protocolo para la prevenciéon y actuacidn ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén

de género.
e Desarrollo del Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencidon Temprana.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la Igualdad de oportunidades y no discriminacidn, que puedan ser replicadas
en otras empresas.

e Plan de Igualdad.

e Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacidn Atencidn Temprana.
e Protocolo para la prevencidn y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de género.
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizaciéon encaminados a fomentar y propiciar la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

e Actuaciones incluidas en el Plan de Igualdad 2021-2025

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacion mida su impulso a
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Si se dispone de informacidn de los uUltimos tres afios, aportarla, justificando
cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

e A partir del desarrollo e implantacion del Plan de Igualdad se estd empezando a disponer de informacion mas detallada
sobre todos estos aspectos, adicional a la que hasta ahora se recogia.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a fomentar y propiciar la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

e Desde FAT siempre se toma en cuenta cualquier situaciéon en materia de conciliacién que pueda afectar a nuestro personal
y todas las actuaciones van encaminadas a la satisfaccion del mismo.

e Los profesionales de FAT se benefician de reduccion de jornadas por cuidado de hijos, excedencias, jornadas continuas,
adaptacion de horarios...

e Enlasinstalaciones de los centros, se dispone de un office para que los trabajadores puedan hacer las pausas de comida sin
tener que salir del centro.

Adicionalmente, se dispone del Plan de Igualdad 2021-2025 que abarca de una forma mas sistematica y estructurada todas estas
actuaciones y las préximas a llevar a cabo.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, que puedan ser
replicadas en otras empresas.

e Desarrollo de un Plan de Igualdad
e Plan de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal de Fundacién Atencién Temprana
e Protocolo para la prevencidn y actuacién ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de género
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C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para gestionar la formacion y fomentar la empleabilidad de su
plantilla.

e La FAT se asegura de que las personas que forman parte de sus equipos dispongan de una competencia adecuada para la
realizacién de su trabajo. La metodologia se describe en el proceso E3 Gestion de personas.

e La FAT describe la sistematica a seguir para la incorporacién del personal en el procedimiento PC-E3.01 Gestion de
incorporaciones de personal

e Adicionalmente, se implantan acciones formativas que permiten desarrollar nuevas competencias o reforzar las ya
definidas, de acuerdo al procedimiento PC-E3.02 Gestion de Formacién, y que se incluyen en un Plan de formacién. De
todas las actividades formativas realizadas se hace una evaluacidn para ver el cumplimiento de los objetivos que se
buscaban.

e En las fichas FPC-E3.01-02 Fichas Perfil Puesto estan definidos los requisitos necesarios para ocupar cada puesto de trabajo,
tanto de formacién como de experiencia.

e En la Base de datos de la FAT, se mantienen registros que recogen la formacidon y conocimientos de las personas que
forman parte de la misma y que evidencian el cumplimiento de los requisitos establecidos.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su gestién de la
formacion y fomento la empleabilidad de su plantilla. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios, aportarla, justificando
cuando sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Afo Ano Ano Afo Ano Indicador G4
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 asociado

Promedio de horas de formacidn recibida por las personas durante cada ciclo anual

Hombres - 243 71,5 211 184 GRI 404

Toda la plantilla
Mujeres - 2.674 702 1.364 2.153

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la mejora de la gestion de formacidon y fomentar la
empleabilidad de su plantilla.

e Sensibilizacion y motivacidn al personal para que busque y acceda a nuevas formaciones que puedan ser interesantes para
el mejor desarrollo de nuestros servicios y otros innovadores.

e Continuar con las acciones descritas anteriormente y que estan establecidas en los procesos y procedimientos de nuestro
Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001.

e Afianzamiento de las formaciones internas para los profesionales impartidas por personal propio, sobre temas técnicos de
interés para los profesionales.
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BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la gestion de formaciéon y fomentar la empleabilidad de la plantilla, que
puedan ser replicadas en otras empresas.

e Compartir conocimientos entre el profesional interno y buscar fuera otros de los que no se disponga.
e Implantacién de un Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001, que incluye los requisitos necesarios para gestionar
adecuadamente la competencia, la formacion y la empleabilidad del personal.
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar la Seguridad y Salud de las personas.

e Se dispone de un contrato de prestacién de servicios donde se establecen todas las medidas necesarias, planes de
emergencia y prevencion de riesgos laborales. Periddicamente se realiza formacidén en materia de prevencidn para todo el
personal FAT. Se realizan ademas reconocimientos médicos obligatorios a la incorporacidon del personal y la posibilidad de
realizar, cada dos afios, un reconocimiento médico.

e Plan de actuacidn frente a la pandemia Covid-19.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su gestidn de la
Seguridad y Salud de las personas. Si se dispone de informacidn de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea
necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados por Regidn en la que opera o bien por sexo puede
incluirlos

Ao Ao Ano Aino Ano Indicador G4
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 asociado
N2 total de bajas por Accidentes in itinere 1 1 2 4 3
N2 total de bajas por Enfermedades comunes GRI 403
(Incluidas Maternidades) 38 43 94 101 56

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el ultimo afio, que apoyen la mejora de la gestion de gestidn de la Seguridad y Salud
de las personas.

e Se dispone de un contrato de prestacién de servicios donde se establecen todas las medidas necesarias, planes de
emergencia y prevencion de riesgos laborales. Periddicamente se realiza formacion en materia de prevencion para todo el
personal FAT. Se realizan ademas reconocimientos médicos obligatorios a la incorporacién del personal y la posibilidad de
realizar, cada dos afios, un reconocimiento médico.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la gestién de la Seguridad y Salud de las personas, que puedan ser replicadas
en otras empresas.

e Formacion en materia de prevencion para el personal
® Reconocimientos médicos
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Criterio 4. PROVEEDORES

ENFOQUE GLOBAL

Indiquenos los Enfoques globales adoptados en relacién con la gestidon de los proveedores y que son el marco de
referencia para los compromisos especificos asumidos en cada apartado; gestidon de compras responsables, clasificacion

y evaluacidn de proveedores, sistemas de homologacion e impulso de la Interaccién con proveedores.

e La FAT se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos y
determina los controles necesarios para ello.
Estos aspectos se describen en el proceso S1 Gestidon de compras-subcontrataciones y proveedores y en los procedimientos
que lo desarrollan, PC-S1.01 Evaluacion de proveedores y PC-S1.02 Gestién de compras y subcontrataciones.

e Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre mantener la homologacion de los mismos.
En FAT disponemos de un listado de proveedores aceptados y homologados, en funcién de unos criterios de calidad del
servicio y un seguimiento periddico. Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre
mantener la homologacion de los mismos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacidon actual y su grado de

evolucién, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
e Mantener el control en la gestion de proveedores e Se continua con el control continuo de los
segun la sistematica establecida en nuestro Sistema de proveedores, aplicando lo reflejado en el proceso
Gestion de Calidad: Proceso S1 Gestion de compras- del Sistema de Gestidn de Calidad, realizando un Si
subcontrataciones y proveedores y procedimientos PC- seguimiento de las compras y subcontrataciones Proceso
31.01 EvaIuauonbde provegdores y PC-51.02 Gestidn que se realizan. continuo de
e compras y subcontrataciones. mejora

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Mantener el control en la gestion de proveedores segun la sistemdtica establecida en nuestro Sistema de Gestidon de
Calidad: Proceso S1 Gestién de compras-subcontrataciones y proveedores y procedimientos PC-S1.01 Evaluacion de
proveedores y PC-S1.02 Gestidn de compras y subcontrataciones.
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Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidon encaminadas a impulsar, fomentar y propiciar las compras

responsables.

e La FAT se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos y determina los controles necesarios para ello.
Estos aspectos se describen en el proceso S1 Gestion de compras-subcontrataciones y proveedores y en los
procedimientos que lo desarrollan, PC-S1.01 Evaluacién de proveedores y PC-51.02 Gestion de compras vy

subcontrataciones.

e Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre mantener la homologacién de los
mismos. En FAT disponemos de un listado de proveedores aceptados y homologados, en funcion de unos criterios de
calidad del servicio y un seguimiento periddico. Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar

decisiones sobre mantener la homologacidn de los mismos.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacion mida su nivel de Compra
responsable. Si se dispone de informacion de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.
En el caso de que disponga de datos segmentados por Region en la que opera puede incluirlos

Ao Ao Aio Aio Aio Indicador G4

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 asociado
% de presupuesto de compras en los lugares con
operaciones significativas se destina a 100 100 100 100 100
proveedores locales

GRI 204
N2 incidencias con proveedores
5 2 0 1 0

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, que apoyen la gestién de compras responsables.
e  Evaluacion sistematizada de proveedores.

e Seguimiento de compras.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la gestién de Compras responsables, que puedan ser replicadas en otras

empresas.

e Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, que incluye los requisitos necesarios para gestionar

adecuadamente el control de compras y proveedores.
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién para la clasificacion, evaluacién y Homologaciéon de los
proveedores.

e La FAT se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos y
determina los controles necesarios para ello.
Estos aspectos se describen en el proceso S1 Gestion de compras-subcontrataciones y proveedores y en los procedimientos
que lo desarrollan, PC-S1.01 Evaluacion de proveedores y PC-S1.02 Gestidn de compras y subcontrataciones.

e Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre mantener la homologacion de los mismos.
En FAT disponemos de un listado de proveedores aceptados y homologados, en funcién de unos criterios de calidad del
servicio y un seguimiento periddico. Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre
mantener la homologacidn de los mismos.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su gestidn en la
evaluacion y homologacién de los proveedores. Si se dispone de informacion de los dltimos tres afios, aportarla, justificando cuando
sea necesario dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados por Region en la que opera puede incluirlos

Ao Ao Ao Ao Ao Indicador G4
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 asociado
% de Proveedores que se evalian y reevaltan con
criterios ambientales 100 100 100 100 100 GRI 308
% de Proveedores que se evalian y reevaltan con
criterios relacionados con las practicas laborables. 100 100 100 100 100 GRI 414

ACCIONES:

Indique las acciones concretas, impulsadas en el Ultimo afio, enfocadas a la mejora de los sistemas de clasificacidn, evaluacion y
homologacidén de los proveedores.
e  Evaluacidn sistematizada de proveedores.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas relacionadas con la clasificacion, evaluacion y homologacién de los proveedores, que puedan
ser replicadas en otras empresas.

e Implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, que incluye los requisitos necesarios para gestionar
adecuadamente el control de compras y proveedores.
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para impulsar y gestionar la interaccidn con los proveedores.

e La FAT se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos y
determina los controles necesarios para ello.
Estos aspectos se describen en el proceso S1 Gestion de compras-subcontrataciones y proveedores y en los procedimientos
que lo desarrollan, PC-S1.01 Evaluacion de proveedores y PC-S1.02 Gestidn de compras y subcontrataciones.

e Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre mantener la homologacion de los mismos.
En FAT disponemos de un listado de proveedores aceptados y homologados, en funcién de unos criterios de calidad del
servicio y un seguimiento periddico. Se realiza una evaluacién anual de los proveedores para tomar decisiones sobre
mantener la homologacion de los mismos.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su nivel de
interaccién con los proveedores. Si se dispone de informacién de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario
dichos resultados. En el caso de que disponga de datos segmentados por Region en la que opera puede incluirlos

Ao Ano Ano Ano Ano Indicador G4
2019 2020 2021 2022 2023 asociado

Indicador

% de Proveedores con los que se tienen abiertos -- - - -- --
proyectos conjuntos

N2 de proyectos abiertos con equipos mixtos con -- -- -- -- --
proveedores

N2 de eventos realizados en conjunto con -- -- -- -- --
proveedores
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N.A. BLOQUE NO PLANTEADO PARA ENTIDADES DE CARACTER SOCIAL.

ENFOQUE GLOBAL

Indiquenos los Enfoques globales adoptados en relacién con las iniciativas de Accidn Social, sus métodos de evaluacién y

seguimiento del impacto social de las distintas actividades de la Organizacidn, su alineaciéon con la estrategia y

comunicacion a las partes interesadas

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacion actual y su grado de

evolucién, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar los impactos sociales vinculados a la actividad.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su

impacto social.

Si se dispone de informacién de los uUltimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Aho Afo Aho Indicador G4 asociado

Indicador
Evolucion del empleo GRI 401
% trabajadores con contrato indefinido GRI 401
N2 iniciativas laborales implantadas que exceden la GRI 401
obligacién legal
Resultados de percepcidén de mejoras laborales
% personas que intervienen en Comités para incorporar GRI1412
mejoras laborales
Relacién entre salario base de hombres /mujeres por GRI 412
categoria profesional

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas, en el Gltimo afio, enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Social

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para minimizar los impactos sociales, que puedan ser replicadas en otras empresas.
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para alinear los proyectos sociales con la estrategia.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida la

alineacidn de proyectos sociales con la estrategia.

Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Afo Aho Afo Indicador G4
Indicador asociado
% EBIDTA destinado a Inversion social: GRI 413
iniciativas sociales elegidas por la empresa, alineadas con
sus intereses corporativos y la mejora de su reputacién*
Horas/afio empleados destinadas a Inversion Social* GRI 413

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados en integracién de las iniciativas

sociales con la estrategia

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para alinear las iniciativas sociales con la estrategia, que puedan ser replicadas en otras

empresas.
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C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para garantizar la transparencia en la informacion financiera y no

financiera a los grupos de interés.
]

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su

transparencia con el entorno.

Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Ano Ano Ao Indicador G4
Indicador asociado
COMPLIANCE. Cumplimiento legal GRI 417
Valor monetario de multas y/o sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/
penal, etc.
N2 Incidencias detectadas en evaluaciones GRI 417

internas de cumplimiento legal

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo aifo enfocadas a la mejora de sus resultados en transparencia con el entorno

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas de transparencia con el entorno, que puedan ser replicadas en otras empresas.
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

ENFOQUES DE GESTION:
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Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para la gestion de la comunicacion en el dmbito social.

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacion mida la

eficacia de la comunicacion en el ambito social.

Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indicador

Indicador G4
asociado

N2 eventos de comunicacion y fomento de buenas
prdcticas relacionados con el desempefio social.

Horas/afio destinadas a comunicacién y fomento de
buenas practicas relacionados con el desempefio
social

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestion de la comunicacion

en el ambito social

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para garantizar la eficacia de la comunicacidn en el ambito social, que puedan ser replicadas en

otras empresas.
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Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

ENFOQUE GLOBAL

Indiquenos los Enfoques globales adoptados para la Identificacién planificacion y control de los aspectos ambientales

significativos, su estrategia frente al cambio climatico y comunicacién a las partes interesadas de los aspectos relevantes

de su gestién ambiental.

e La Fundacién Atencion Temprana dispone de la certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad segin UNE-EN-ISO
9001:2015. Aunque todavia no se dispone de una certificacion como sistema de gestién medioambiental UNE-EN-ISO 14001, si
que se realizan actuaciones en este ambito.

Algunas de ellas son:

o O O O O

Optimizacion de consumos energéticos.
Optimizacion de consumos de agua.
Sensibilizacién con el reciclaje, asi como con el uso racional de los medios informaticos disponibles.
Gestion de residuos y reciclaje de materiales (papel, cartén, téner...).

Renovacién de instalaciones con un enfoque de sostenibilidad y ahorro energético:
dimensiones (con mayor luminosidad) y mayor aislamiento acustico y térmico, iluminacion LED ...

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Ventanales de mayores

De los compromisos adquiridos en la anterior memoria, describa brevemente su situacion actual y su grado de

evolucién, indicando en su caso el Logro del Compromiso.

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

e Avanzar en el desarrollo de las medidas
medioambientales que se estan
ejecutando y busqueda de otras nuevas
en la misma direccién.

e Cambio en el sistema de gestion de las impresoras y
fotocopiadoras, a través de una empresa externa, con el
fin de reducir el consumo de papel, téner (por ejemplo,
dejando por defecto impresién en B/N en vez de color) y
consumo energético.

e Renovacion de iluminacion a lamparas led de bajo
consumo.

e Instalacion de detectores de presencia para iluminacion.

® Seguir con este enfoque medioambiental en las nuevas
instalaciones abiertas.

Proceso continuo de
mejora

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Avanzar en el desarrollo de las medidas medioambientales.
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C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los

procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para gestionar los impactos ambientales vinculados a la actividad.

e Se estan llevando a cabo actuaciones con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno producidos por las actividades de la

FAT.

Las principales son:

o

Llevar a cabo las nuevas instalaciones y la renovacidon de las instalaciones existentes con un enfoque de sostenibilidad y
ahorro energético: Ventanales de mayores dimensiones (con mayor luminosidad) y mayor aislamiento acustico y
térmico, iluminacién LED ...).

Optimizacion de consumos energéticos:
=  Siempre que la distribucion de los Centros lo permite, las salas estan situadas en los lugares donde se recibe
mayor luz natural.
= Parasuiluminacion, se opta por el uso de tecnologia LED en lugar de la tradicional.
= La climatizacién de las salas se realiza de forma individualizada, de tal forma que sdlo se utilizan recursos
cuando la sala esta ocupada.

Optimizacion de consumos de agua:
= |Instalacion de dispositivos de ahorro de agua en grifos y cisternas.

Los trabajadores de FAT estan sensibilizados con el reciclaje, asi como con el uso racional de los medios informaticos
disponibles:
= Acciones para disminuir el uso de papel: Utilizacion de tabletas digitales para firmas directamente
informatizadas, evitando el uso de papel, escaneo de documentos en papel y reciclado de los mismos,
directrices para la impresion de documentos, a doble cara, en blanco y negro...
= Las fotocopiadoras de todos los Centros estan instaladas bajo contratos de renting, lo que supone la
utilizacion de modelos mas eficientes, actualizados y menos dafiinos para el medio ambiente.

Gestion de residuos y reciclaje de materiales (papel, cartén, téner...).
=  El papel se destruye y se lleva directamente a los contenedores especificos para el papel.
= En cuanto a la recogida de téner, estamos adheridos a un sistema colectivo, creado y financiado por los
principales fabricantes de sistemas de impresion en Espafia, para organizar la recogida del consumible usado
y garantizar su correcto tratamiento medioambiental, evitando que terminen en el vertedero.
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RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizaciéon mida su
impacto ambiental.

Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Para recoger estos indicadores, se opta por unos paneles creados con la tecnologia de Microsoft Power Bl, una plataforma de
analisis de datos y generacién de informes que facilita la obtencién y presentacidon de indicadores empresariales de manera
profesional y eficiente.

Hay que tener en cuenta que los datos reflejados de 2024, son los actualizados a fecha 01/09/2024, al finalizar el afio habran
variado.

Evolucion consumo luz (KW) Centros FAT

157.947 160.564

146.215 149.045
133.860 132339
. . . ]

2018 2019 2020 2021 2023 2024

® N° impresiones B/N @ N° impresiones COLOR © Total consumo papel

205.585

121.330 I

2019

186.469

168.974
158.252 158.307 159.982
105.226 105.755
93.410
80.714 82.305
§ 64.897
32.902

2021 2022 2023 2024

% respecto afio anterior

2024 151% -

12,19 %

2,33 %
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ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el ultimo afo, enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Ambiental
e las acciones descritas anteriormente.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas para minimizar los impactos ambientales, que puedan ser replicadas en otras empresas.
e Las acciones descritas anteriormente.
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C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar la Estrategia de la Organizacion frente al Cambio
Climatico.

e Se estan llevando a cabo actuaciones con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno producidos por las actividades de la
FAT frente al Cambio Climatico.

Las principales son:

o Renovacion de instalaciones con un enfoque de sostenibilidad y ahorro energético: Ventanales de mayores
dimensiones (con mayor luminosidad) y mayor aislamiento acustico y térmico, iluminacion LED ...

o Optimizacion de consumos energéticos:
= Siempre que la distribucién de los Centros lo permite, las salas estdn situadas en los lugares donde se recibe
mayor luz natural.
= Parasuiluminacion, se opta por el uso de tecnologia LED en lugar de la tradicional.
= La climatizacién de las salas se realiza de forma individualizada, de tal forma que sdlo se utilizan recursos
cuando la sala esta ocupada.

o Optimizacion de consumos de agua:
= Instalacion de dispositivos de ahorro de agua en grifos y cisternas.

o Los trabajadores de FAT estan sensibilizados con el reciclaje, asi como con el uso racional de los medios informaticos
disponibles:
=  Acciones para disminuir el uso de papel: Utilizacion de tabletas digitales para firmas directamente
informatizadas, evitando el uso de papel y escaneo posterior, directrices para la impresién de documentos, a
doble cara, en blanco y negro...
= las fotocopiadoras de todos los Centros estan instaladas bajo contratos de renting, lo que supone la
utilizacion de modelos mas eficientes, actualizados y menos dafinos para el medio ambiente.

o Gestion de residuos y reciclaje de materiales (papel, cartén, toner...).
= El papel se destruye y se lleva directamente a los contenedores especificos para el papel.
= En cuanto a la recogida de téner, estamos adheridos a un sistema colectivo, creado y financiado por los
principales fabricantes de sistemas de impresion en Espafia, para organizar la recogida del consumible usado
y garantizar su correcto tratamiento medioambiental, evitando que terminen en el vertedero.
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RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida su
estrategia afrente al Cambio Climatico.

Si se dispone de informacion de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indique los métodos y/o procesos implantados en la Organizacion.

Para recoger estos indicadores, se opta por unos paneles creados con la tecnologia de Microsoft Power Bl, una plataforma de
analisis de datos y generacién de informes que facilita la obtencién y presentacidon de indicadores empresariales de manera
profesional y eficiente.

Hay que tener en cuenta que los datos reflejados de 2024, son los actualizados a fecha 01/09/2024, al finalizar el afio habran
variado.

Evolucion consumo luz (KW) Centros FAT

157.947 160.564
146.215 149.045
133.860 132339
. . . ]
2018 2019 2020 2021 2023 2024

® N° impresiones B/N ® N° impresiones COLOR © Total consumo papel

205.585

186.469
168.974
158.252 158.307 159.982
121.330
105.226 105.755
. 82.305
49.403

2019 2021 2022 2023 2024

% respecto afio anterior

2024 151% -

2023

12,19 %

2022 2,33 %
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Indique las acciones concretas impulsadas en el Ultimo afo, enfocadas a la mejora de sus resultados en los indicadores de Cambio
Climatico
e Las acciones descritas anteriormente.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas en la Estrategia de la Organizacion frente al Cambio Climatico, que puedan ser replicadas en
otras empresas.

e Las acciones descritas anteriormente.
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C.6.3. GESTION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para la gestion sostenible de edificios, equipos y materiales.
e Las principales actuaciones son:

o Renovacion de las instalaciones, con un enfoque de sostenibilidad y ahorro energético: Ventanales de mayores
dimensiones (con mayor luminosidad) y mayor aislamiento acustico y térmico, iluminaciéon LED ...).

o Optimizacion de consumos energéticos:
=  Siempre que la distribucion de los Centros lo permite, las salas estan situadas en los lugares donde se recibe
mayor luz natural.
=  Parasuiluminacion, se opta por el uso de tecnologia LED en lugar de la tradicional.
= La climatizacién de las salas se realiza de forma individualizada, de tal forma que sdlo se utilizan recursos
cuando la sala esta ocupada.

o Optimizacion de consumos de agua:
= |Instalacion de dispositivos de ahorro de agua en grifos y cisternas.

o Los trabajadores de FAT estan sensibilizados con el reciclaje, asi como con el uso racional de los medios informaticos
disponibles:
= Acciones para disminuir el uso de papel: Utilizacion de tabletas digitales para firmas directamente
informatizadas, evitando el uso de papel y escaneo posterior, directrices para la impresién de documentos, a
doble cara, en blanco y negro...
= lLas fotocopiadoras de todos los Centros estan instaladas bajo contratos de renting, lo que supone la
utilizacion de modelos mas eficientes, actualizados y menos dafiinos para el medio ambiente.

o Gestion de residuos y reciclaje de materiales (papel, cartén, téner...).
= El papel se destruye y se lleva directamente a los contenedores especificos para el papel.
= En cuanto a la recogida de téner, estamos adheridos a un sistema colectivo, creado y financiado por los
principales fabricantes de sistemas de impresion en Espafia, para organizar la recogida del consumible usado
y garantizar su correcto tratamiento medioambiental, evitando que terminen en el vertedero.
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RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacién mida la
gestion sostenible de edificios, equipos y materiales.
Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos
Para recoger estos indicadores, se opta por unos paneles creados con la tecnologia de Microsoft Power Bl, una plataforma de
analisis de datos y generacién de informes que facilita la obtencidén y presentacidon de indicadores empresariales de manera

profesional y eficiente.

Hay que tener en cuenta que los datos reflejados de 2024, son los actualizados a fecha 01/09/2024, al finalizar el afio habran
variado.

Evolucion consumo luz (KW) Centros FAT

157.947 160.564
146.215 149,045
133.860 132,339
. . . ]
2018 2019 2020 2021 2023 2024

® N° impresiones B/N ® N° impresiones COLOR © Total consumo papel

205.585
121.330 I

186.469

168.974

158.252 158307 159.982

90.933
67.319

2019 2021 2022 2023 2024

105.735

105.226
93.410

82.305

% respecto afio anterior

_ o I 233%

12,19 %
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e Aunque no se tiene registro de datos y resultados concretos, si que se tiene en cuenta las siguientes directrices:

o Todos los elementos que puede reciclarse (tdner, papel, cartdn, plasticos...) se reciclan.

No se venden productos (reciclable ni no reciclables).

Se renuevan o adquieren nuevas luminarias tecnologia LED en lugar de la tradicional.

Se instalan dispositivos de ahorro de agua en grifos y cisternas.

Se renuevan equipos informaticos sustituyéndolos por otros mds modernos y con menores consumos y efectos

medioambientales.

o La climatizacién de las salas se realiza de forma individualizada, de tal forma que sélo se utilizan recursos cuando la
sala esta ocupada.

O O O O

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el ultimo afio, enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestidn sostenible de
edificios, equipos y materiales

e Las acciones descritas anteriormente.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas en gestidn sostenible de edificios, equipos y materiales, que puedan ser replicadas en otras
empresas.

e Las acciones descritas anteriormente.
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C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para gestionar la comunicacion Ambiental, tanto externa como
interna.

e De una manera no formal se intenta concienciar a los trabajadores de FAT sobre aquellas actuaciones en materia

medioambiental que puedan interferir en el desarrollo de su actividad.
e Los medios mas habituales utilizados son e-mail, reuniones, comunicaciones directas...

RESULTADOS:

Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros indicadores con los que la Organizacion mida para
gestionar la comunicacién Ambiental, tanto externa como interna.

Si se dispone de informacién de los ultimos tres afos, aportarla, justificando cuando sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos

Indique los métodos y/o procesos implantados en la Organizacién

e Aunque no se tiene registro de datos y resultados concretos, si que se tiene en cuenta las directrices mencionadas

anteriormente para concienciar a los trabajadores de FAT sobre aquellas actuaciones en materia medioambiental que puedan
interferir en el desarrollo de su actividad.

ACCIONES:

Indique las acciones concretas impulsadas en el Gltimo afio, enfocadas a la mejora de sus resultados en comunicacion ambiental

e Las acciones descritas anteriormente.

BUENAS PRACTICAS:

Indique, si existen, buenas practicas en comunicacién ambiental, que puedan ser replicadas en otras empresas.

® |as acciones descritas anteriormente.
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